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Objetivos del proyecto

e Reconocer y poner en valor el papel de las personas mayores voluntarias y
fomentar su participacion social a través del voluntariado en el abordaje de
la soledad de las personas mayores.

e Visibilizar el voluntariado con personas mayores en situacion de soledad
como una via de participacion social y transformacion.

e Poner en valor, reconocer y promover la figura del voluntariado de todas las
edades desde el derecho a participar y a ser agentes de cambio.

e Difundir desde la experiencia el papel del voluntariado en programas de
abordaje de la soledad de las personas mayores y de las propias personas
voluntarias.

e Ofrecer a las personas mayores interesadas alternativas para realizar
actividades de voluntariado senior con Grandes Amigos

Introduccion:

Tal como se justifico en la redaccion del proyecto, una vez constatada la efectividad
del voluntariado como herramienta de transformacion de realidades sociales en
general y en la reduccion de la soledad de las personas mayores en particular, se
propone en este proyecto dar visibilidad a esta forma de participacion social
poniéndola en valor frente al gran reto que supone abordar la soledad de las
personas mayores, ademas de motivar a las personas mayores interesadas en
participar en alguno de los programas de voluntariado que ofrecemos en Grandes
Amigos.

El proyecto se articula a través de tres fases, cuya ejecucion se ha realizado entre el
01/09/2024 y el 30/08/2025 en las seis comunidades autbnomas en las que Grandes
Amigos tiene presencia: Comunidad de Madrid, Galicia, Pais Vasco, Cantabria,
Extremadura y Comunidad Valenciana.
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Fase 1. Diagndstico y diseno

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Grandes Amigos cuenta con un largo recorrido de trabajo comunitario que ayudoé a
no empezar de cero la labor de establecer alianzas estratégicas para impulsar y
difundir este proyecto. Asi, se aprovecho la relacion ya iniciada con recursos locales,
publicos y privados, con los que el equipo técnico de la entidad viene colaborando
en las seis comunidades autobnomas donde actla presencialmente.

A su vez este proyecto ha contribuido para ampliar dicha lista de entidades y
recursos comunitarios, poniendo el foco especialmente en espacios frecuentados
por personas mayores. Esta cooperaciéon posibilité difundir el proyecto entre una
audiencia mucho mas grande y organizar las charlas en lugares adecuados para
captar a nuevas personas mayores potencialmente interesadas en hacer
voluntariado.

Esta lista la componen: centros de mayores, centros de dia, hogares de jubilados,
asociaciones vecinales, centros de salud, bibliotecas, centros de igualdad,
farmacias, comercios, centros comerciales, etc.

ANALISIS DE LA BASE DE DATOS

Con la finalidad de identificar y conocer los intereses y motivaciones del publico
objetivo del proyecto, en primer lugar se analiz la base de datos interna de Grandes
Amigos. En concreto se estudiaron los perfiles de las mas de 480 personas de 65
anos 0 mas que participan como voluntarias en la fundacién: motivaciones, origen
de entrada, vias de contacto, programas en los que participa, edades, etc.

GRUPOS FOCALES Y CUESTIONARIO

Para profundizar en la creacion de lo que en el ambito de la comunicaciéon y el
marketing se conoce como ‘buyer persona’, o perfil ideal al que se pretende llegar,
se realizaron una serie de acciones de alto valor cualitativo, como grupos focales y
un cuestionario. A continuacion, se desgrana el trabajo realizado en este sentido.
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Grupos focales y cuestionario

Se ha recogido la opinion y la experiencia de personas mayores que ya realizan
voluntariado en Grandes Amigos, utilizando para ello varias vias, como dos grupos
focales presenciales y un cuestionario digital.

El analisis de estas opiniones ha servido para disenar posteriormente los materiales
de difusién de la campana, que se han promocionado para atraer a nuevas personas
mayores interesadas en hacer voluntariado.

A continuacion se detalla la metodologia empleada, los resultados y algunas
reflexiones de utilidad.

Metodologia

Se empled un disefo cualitativo basado en grupos focales para explorar las
motivaciones, percepciones y propuestas de mejora relacionadas con el
voluntariado senior en Grandes Amigos. El objetivo principal de la investigacion fue
recabar la opinion de personas que son voluntarias y mayores sobre cOmo promover
el voluntariado de forma abierta, evitando que la edad suponga un impedimento para
la participacion.

Se llevaron a cabo dos sesiones presenciales. La primera, con una duracién
aproximada de 90 minutos, tuvo lugar en el Espacio de Igualdad Elena Arnedo, del
Ayuntamiento de Madrid, en el distrito Retiro, y contd con la participacion de tres
personas voluntarias (dos mujeres y un hombre) mayores de 65 anos de distintas
franjas de edad (66, 72 y 82 afnos), junto con el responsable de comunicaciéon y el
responsable de investigacion de la entidad.
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La segunda sesion, de aproximadamente 60 minutos, se celebrd en la cafeteria Los
Peces (situada en el centro de la ciudad de Méstoles) y reunié a ocho personas
mayores de diferentes edades y perfiles.

En ambos casos, la moderacion estuvo a cargo del responsable de investigacion,
quien inicid la sesion con la presentacion del proyecto y sus objetivos, asi como las
normas de participacion (respeto en el uso de la palabra, ausencia de turnos fijos
pero evitando interrumpir, y fomento del dialogo abierto con posibilidad de llegar a
conclusiones comunes). Se informé de que la primera sesién seria grabada en video
para su analisis, mientras que la segunda se documentaria mediante apuntes
tomados en tiempo real.

El guion semiestructurado incluyd las siguientes cuestiones:
1. Preguntas de conocimiento mutuo (10 min):
o ¢Cual es tu nombre?

o ¢En qué equipo de Grandes Amigos participas (referido al distrito o
territorio de accion)?

o ¢Cuanto hace que eres voluntario/a? ;Qué tipo de accidon voluntaria
realizas?

2. Sobre las motivaciones (20 min):

o ¢Cual dirias que es la principal causa o motivacion que impulsa a ser
voluntario/a en general? ;Y a una persona con el perfil de voluntario/a
senior o mayor?

3. Sobre el acceso al voluntariado (30 min):

o Situvieras que recomendar Grandes Amigos a personas mayores que
desean hacer voluntariado, ;como les dirias que llegaran a la entidad?

o ElI dia que pensaste que querias hacer voluntariado de
acompahnamiento a personas mayores, ;qué hiciste? ; Cémo diste con
Grandes Amigos?

o ¢Dirias que te resulto sencillo el proceso para llegar a ser voluntario/a?
4. Sobre los materiales y vias de comunicacién (30 min):

o ¢Cual seria la mejor manera de atraer mas personas mayores a
Grandes Amigos para que se hagan voluntarias?

o ¢Cual es el dato de contacto que darias a otras personas mayores
interesadas en hacer voluntariado en grandes amigos?

o ¢Qué te atraeria mas, un material que habla directamente de la soledad
no deseada entre las personas mayores (mensaje mas duro) o bien un
material que habla de la importancia de pasar tiempo en compania,
crear amistades y mantenerse socialmente activos para prevenir la
soledad (mensaje mas suave)?

o ¢Cobmo podria captar mejor tu atencion un material de difusion, a
través de una imagen o de un texto?
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o ¢Qué es lo primero que sentis cuando veis a una persona en situaciéon
de dependencia y/o vulnerabilidad? ;Podéis llegar a sentiros
identificadas?

o ¢De las imagenes que os vamos a mostrar, cuales pensais que
transmiten mejor el tipo de voluntariado que queremos promocionar?

o ¢De las imagenes que os vamos a mostrar, cuales pensais que
transmiten mejor el tipo de voluntariado que queremos promocionar?

Como complemento a las sesiones presenciales, se difundié un formulario en linea
con las mismas preguntas a todas las personas voluntarias activas en ese momento.
Se recibieron cuatro respuestas, que fueron analizadas de forma diferenciada para
contrastar coincidencias y divergencias con los grupos focales.

El analisis se desarroll6 mediante un enfoque tematico inductivo, que permitio
identificar categorias y subcategorias emergentes a partir del discurso recogido. Las
citas textuales incluidas en el presente informe se han anonimizado para preservar
la confidencialidad.
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Resultados de los grupos focales

¢ Cual dirias que es la principal causa o motivacién que impulsa a ser voluntario/a
en general? ;Y a una persona con el perfil de voluntario/a senior o mayor?

Motivos para comenzar este voluntariado:

“Ayudar a otras personas”. “Seguir participando en la sociedad y mejorando
la sociedad”.

- “Mantenerme activa al jubilarme. Me di cuenta de que habia mucha gente
mayor sola, de la edad de mi madre”.

- Sensibilidad con la soledad y las personas mayores: “Habia ayudado antes a
ninos, pero los mayores estaban solos”.

Motivos para continuar el voluntariado:
“Es algo reciproco. Me reporta mucho a nivel personal”.

- “Soy colega de las personas a las que acompano” (en referencia a la cercania
generacional).

- La cercania de edades “es una ventaja respecto a la gente joven” al entender
y ver los problemas de la gente mayor “desde dentro”.

El dia que pensaste que querias hacer voluntariado de acompanamiento a
personas mayores, ;qué hiciste? ;Como diste con Grandes Amigos?

- Através de un programa de radio.
- Mediante un folleto que le dieron en la calle.

- Enunarevista en una sala de espera del dentista.

¢ Cual seria la mejor manera de atraer mas personas mayores a Grandes Amigos
para que se hagan voluntarias?

- Carteles y folletos en espacios frecuentados por personas mayores: salas
de esperas de consultas, lugares publicos como centros de mayores,
centros de salud, etc.

- Contactar a empresas, ya que “hay muchas personas que se jubilan cada
ano y quieren seguir estando activas”.

¢ Cual es el dato de contacto que darias a otras personas mayores interesadas en
hacer voluntariado en Grandes Amigos?

- Facilitamos el teléfono de la persona referente del equipo técnico de Grandes
Amigos o en su lugar el teléfono de la oficina (dependiendo de la confianza o
si se conoce a la persona). Previamente, le hacemos un resumen de en qué
consiste.
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- Para personas mayores que quieran hacer voluntariado: teléfono por encima
de pagina web o redes sociales: “nos sale lo que hemos hecho toda la vida,
utilizar el teléfono”.

- La red social que mas utilizan o conocen (si no la usan) serian: primero
Facebook y luego Instagram.

¢ Qué te atraeria mas, un material que habla directamente de la soledad no
deseada entre las personas mayores (mensaje mas duro) o bien un material que
habla de la importancia de pasar tiempo en compafia, crear amistades y
mantenerse socialmente activos para prevenir la soledad (mensaje mas suave)?

“Lo mejor es una combinacion: hablar sobre la soledad, de la putada que es
estar solo, y a la vez de la compafia que se puede encontrar gracias al
voluntariado”.

- “Lo haria propositivo, no negativo, mostrando la soledad como algo normal
que puede ocurrir para luego poner la solucion”.

- “Quiza no expresaria desde el inicio todas las dificultades que pueden surgir
en el acompanamiento, porque si no puede haber gente que se eche para
atras. Haria un mensaje equilibrado y en positivo para atraer al voluntariado”.

- “Cuando dejas de trabajar cambian tus prioridades y aumenta tu
disponibilidad. Pondria el foco en la prevencion de la soledad propia, pero
no diciéndolo explicitamente, sino proponiendo actividad como via para
mantenerse activo”.

¢Coémo podria captar mejor tu atencion un material de difusion, a través de una
imagen o de un texto?

“Leer es mas dificil”.
- “El texto siempre tiene que ir grande y claro”.

- “Laimagen es llamativa y atractiva. Captame con una imagen e invitame luego
a leer”.

- “Siel cartel se pone en el Metro tiene que ser la imagen. En autobuses puede
ser mas interesante el texto, depende del lugar, si se pone en un cartel donde
se tiene mayor permanencia de tiempo se puede poner texto e imagen”.
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¢De las imagenes que os vamos a mostrar, cuales pensais que transmiten mejor
el tipo de voluntariado que queremos promocionar?

- “La imagen donde aparece un grupo de mayores puede representar una
quedada familiar, pero no tiene por qué hablar necesariamente de
acompafamiento, sino que puede tratarse de un grupo cualquiera, de
familiares, de amigos, de excompaneros...”.

- “La del seior con el teléfono y un grupo detras puede expresar soledad. Hay
un contraste. Aunque seria mas para captar a una posible beneficiaria que
necesite acompanamiento que para buscar alguien que acompane”.

- “La de la sefora mirando por la ventana expresa la soledad”.

- En general, recomiendan usar “imagenes mas vivas, mas agradables, que son
[lamativas a la vez”.

iQué es lo primero que sentis cuando veis a una persona en situacion de
dependencia y/o vulnerabilidad? ; Podéis llegar a sentiros identificadas?

“Sensacion de pena”.

- “No pondria imagenes de personas mayores muy dependientes (en el rol de
persona acompafada), porque quiza piensas que como mayor voluntario yo
no voy a poder ayudarle y me desmotive”.

- “Las imagenes de personas con necesidad de compania o dependencia
invitan a la reflexiéon y pensar en cOmo estoy yo, cOmo voy a estar yo en unos
anos”.

- En general, no se identifican con una persona dependiente o vulnerable sino
activa.

"
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GRANDES
AMIGOS

¢ Qué os parecen los siguientes materiales (carteles y folletos que ya usa Grandes
Amigos en su labor general de difusién) que os vamos a mostrar?

Triptico especifico de voluntariado:
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- “Tiene sentido el texto porque es explicativo, pero lo usaria mas para una
persona cuando ya ha sido captada”.

- “Las imagenes difuminadas y las caras en vacio (en referencia a las
ilustraciones de la portada) no se distinguen bien y generan cierta
incertidumbre. Prefiero fotos de personas”.
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GRANDES
ARMGO5

{POR QUE TE INTERESA PARTICIPAR?
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“Lo usaria mas para salas de esperas y una primera impresion”.

“No pondria tantas sonrisas, sino una imagen mas natural, espontaneo. Una
imagen mas neutra que transmita complicidad”.

Cartel:

GRANDES
AMIGOS

Acompafamos a personas mayores en MOSTOLES
mediante el voluntariado y actividades de socializacien
para prevenir la soledad no deseada.
{APUNTATE!

Contéctanos en:

622 47 80 45 - 91 359 93 05

mostoles@grandesamigos.org
grandesamigos.org

Er:

AMestoles #i= =

A Fotografia: Isaac Farré i

“Llama la atencion la ausencia de
hombres. Parece que las mujeres somos
las Unicas que tenemos que estar metidas
en estos temas”
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Resultados del cuestionario digital

Las personas mayores voluntarias de Grandes Amigos que participaron en el
cuestionario digital pertenecen a distintos distritos de la ciudad de Madrid (Centro,
Puente de Vallecas, Hortaleza y Barajas) y del municipio de Méstoles. Todos los
participantes participan en acompanhamientos a domicilio y dos participan
adicionalmente en otra modalidad como los acompafamientos puntuales a citas
meédicas y gestiones administrativas.

Las principales razones que llevan a las personas a participar en el voluntariado
senior (o realizado por personas mayores) estan relacionadas con el deseo de
combatir la soledad de las personas mayores y brindarles compahia y apoyo
afectivo. Algunos/as voluntarios/as destacaron que aprovechar su tiempo libre en
actividades solidarias les genera satisfaccion personal.

Cuando se les preguntd qué habian pensado y cdémo llegaron a contactar con
Grandes Amigos, todos los que respondieron tuvieron una interaccion de boca a
boca con alguien que los refirid a la organizacion. Adicionalmente, una voluntaria
busco en Google después de preguntar a una persona conocida.

A la hora de preguntarles sobre el proceso de inscripcion en Grandes Amigos, todas
las personas voluntarias encontraron sencillo el proceso.

En cuanto a la forma por la cual recomendarian contactar con la entidad a personas
interesadas en este voluntariado, la mayoria reportd que recomendarian bldsquedas
en Google, redes sociales y la pagina web oficial. También se menciona la
importancia del boca a boca, ya que varias personas recibieron recomendaciones
de personas conocidas o de otros/as voluntarios/as.

Para atraer a mas personas mayores al voluntariado, los/as participantes en el
cuestionario sugirieron distribuir mas materiales informativos en espacios publicos
y centros de mayores, asi como fortalecer la presencia de Grandes Amigos en redes
sociales y medios digitales. Ademas, consideraron que compartir testimonios sobre
la experiencia del voluntariado podria motivar a mas personas a ser parte del
voluntariado.

En cuanto a los materiales, el grupo indico que para invitar a la participacion es mas
conveniente un enfoque positivo que destaque la importancia de la compania.
También se anadié la conveniencia de anadir un mensaje sobre la realidad de la
soledad sin caer en la dramatizacion del problema.

Al preguntarles por un posible disefo de folletos, priorizaron el contenido claro, letra
legible e imagenes que reflejen las acciones voluntarias. Sobre la representacion de
personas mayores en imagenes expresaron que prefieren que se muestren a las
personas mayores de manera activa y participativa, en lugar de enfatizar su
vulnerabilidad.
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Conclusiones de los grupos focales y del cuestionario

Las motivaciones iniciales se vincularon con un compromiso social y personal. Por
un lado, coincidieron las reflexiones orientadas a combatir la soledad de las
personas mayores a través del apoyo y el acompanamiento afectivos que pueden
ofrecer ejerciendo voluntariado, una experiencia que reafirma el compromiso con
una sociedad mejor: “Seguir participando en la sociedad y mejorando la sociedad”.

Esa solidaridad hacia los demas en ocasiones surge desde una vivencia personal:
“Me di cuenta de que habia mucha gente mayor sola, de la edad de mi madre”,
afirmaciones que por otra parte reflejan la diversidad de la poblacién mayor (por
ejemplo, una persona mayor de 70 anos con una madre de 90 anos, con perfiles y
necesidades muy diversas).

Esta vinculacion entre compromiso social y satisfaccion personal se da a la inversa,
como evidencia que algunos/as voluntarios/as aprovechan su tiempo libre en
actividades solidarias, lo que a su vez les genera bienestar personal.

También surgido la motivacion de mantenerse activos/as tras la jubilacion. La
experiencia se describi6 como reciproca: “no es gratis, es algo reciproco” y “soy
colega de las mias... es una ventaja respecto a la gente joven, lo vemos desde dentro”.
Las cercania de edad entre personas voluntarias y personas acompafnadas emerge
como un factor de complicidad y empatia.

Las vias de contacto fueron diversas pero siempre canales de comunicacion ‘offline’:
el boca a boca con personas de su entorno que ya conocian Grandes Amigos; un
programa de radio; un folleto entregado en la calle, o una revista en una sala de
espera. En algun caso puntual, se amplio la informacion mediante una busqueda en
Google. El conjunto de los participantes también encontré sencillo el proceso de
inscripcién, independientemente de que se tratase de un formulario web.

A la hora de recomendar la entidad a otras personas a las que animan a hacer
voluntariado, el canal principal para ponerse en contacto con Grandes Amigos fue
sugerir la llamada telefonica, considerada mas directo y familiar: “nos sale lo que
hemos hecho toda la vida, utilizar el teléfono”. También recomendaron el boca a
boca y las busquedas en Google, en la web y las redes sociales, mencionandose
Facebook e Instagram como las mas conocidas.

Asimismo, se sugirid distribuir materiales informativos en espacios publicos y
centros de mayores, asi como fortalecer la presencia de Grandes Amigos en redes
sociales y medios digitales.

El contenido debe ser claro, con letra suficientemente legible y con imagenes que
reflejen con claridad las acciones voluntarias, segun los participantes. Se valoré un
equilibrio entre visibilizar la soledad sin dramatizar sobre este problema y promover
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mensajes positivos que ofrezcan soluciones y alternativas como el acompanamiento
afectivo a través del voluntariado. Asi, se apostd por mostrar en los materiales “la
soledad como algo normal” que le puede ocurrir a cualquiera, sin necesidad de
estigmatizar a quien la sufre, para “luego poner la solucion” al promocionar el
voluntariado y visibilizar testimonios reales que inspiren a otras personas. Se advirtio
contra el exceso de mensajes negativos que lleven a fomentar estereotipos edadistas,
evitando mensajes que transmitan pena o lastima en torno a las personas mayores.
En su lugar, se propuso promover un enfoque positivo que destaque la compania y
la prevencion de la soledad como un habito saludable y cotidiano.

Se prefirieron imagenes llamativas y agradables que inviten a la lectura posterior:
“captame con una imagen e invitame luego a leer”. Las representaciones de personas
mayores activas fueron mejor recibidas que aquellas que mostraban dependencia y
fragilidad. También se senalo la ausencia de hombres en algunas imagenes: “parece
que las mujeres somos las Unicas que tenemos que estar metidas en estos temas”.
Esta reflexion, compartida por participantes de diferente género, incidia en el hecho
de que efectivamente hay muchas mas mujeres que hombres haciendo voluntariado
y, por ello, se sefalé como recomendacion el incluir a hombres voluntarios en las
imagenes de los materiales de difusion, con el fin de Ilamar la atencion de otros
hombres y buscar una mayor participacion del género masculino, a la vez que se
contribuye a romper el estereotipo de que los cuidados (ya sean asistenciales o
afectivos como en este caso) siempre sean ejercidos por mujeres.

Se recomendd evitar un exceso de sonrisas artificiales y optar por fotografias
naturales y espontaneas que transmitan complicidad y realismo. Los mensajes
preventivos sobre la soledad propia de quien ejerce el voluntariado deberian
comunicarse de forma indirecta para evitar la confusion sobre los roles y la actividad
a realizar. Si bien los participantes se reconocen como personas mayores que
acompanan a otras personas mayores en riesgo o situacion de soledad, vieron
oportuno que los materiales reflejen con nitidez esta diferencia de roles, con el fin
de evitar dudas o confusiones en quienes reciban la publicidad y puedan sentir
interés, y todo ello buscando el necesario equilibrio entre una comunicacién clara y
a la vez respetuosa y libre de edadismos a la hora de retratar a las personas mayores
que necesitan ese apoyo o acompanamiento.
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Desde el inicio, el equipo de Comunicacion de Grandes Amigos estuvo involucrado
en el desarrollo del proyecto, participando en los grupos focales y el cuestionario.

A partir de los resultados y conclusiones de las fases anteriores del proyecto, se
cred una estrategia de difusion que diera respuesta a las principales necesidades y
preferencias expresadas por las personas mayores voluntarias.

Para ello se priorizd la comunicacion ‘offline’ y se dise¢ una gran variedad de
materiales, los cuales guardaban una serie de aspectos en comun, incluido el logo
del Imserso para visibilizar el apoyo para realizar este proyecto:

FORMATOS Y CANALES

Se eligieron canales y formatos ‘offline’, como folletos dipticos, carteles, publicidad
exterior (‘perching’ en autobuses) y cuias de radio.

Para optimizar la inversion en medios, se tuvo en cuenta la particularidad
sociodemografica de cada territorio (concentracion/dispersiéon de la poblacion,
medios de comunicacién y de transporte mas utilizados, etc.), focalizando el
impacto en aquellos medios de difusion masiva mas adecuados para que el proyecto
llegara a las personas mayores de los diferentes lugares. Por ejemplo, en una gran
ciudad como Madrid se aposto por el ‘perching’ en los autobuses urbanos y en una
zona vaciada con gran dispersion se invirtié en publicidad en una radio local.

TEXTOS

- Tamano de letra suficientemente grande y legible para facilitar una
comunicacion accesibles.

- Uso de un lenguaje sencillo, sin tecnicismos.

MENSAJES

- Conceptos y mensajes que recogen los aprendizajes de la fase previa, asi
como informacién Gtil y de interés que pone en valor la experiencia y la labor
que sigue realizando a diario la poblacion mayor.

- Mensajes que transmiten las ideas clave y principales motivaciones:
o Compania y amistad entre personas mayores

o Practica un envejecimiento activo y saludable, acompanando a otras
personas mayores

o Siéntete Util ayudando a prevenir la soledad en tu barrio

o En Grandes Amigos si valoramos tu experiencia
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IMAGENES
- Fotografias positivas y respetuosas.

- Visibilizan el rol de apoyo y acompanamiento del voluntariado respecto a las
personas acompanadas.

- Diversidad de funciones y realidades (escenas de dos personas, grupales,
etc.).

A continuacioén se describen las principales acciones de difusion:

FOLLETOS DIiPTICOS

Como material central de la campafna, destaca la creacion de folletos en formato
diptico, que de manera clara y ordenada ofrece informacidon sobre:

- Datos y estadisticas que ponen en valor el voluntariado en general y en
particular el realizado por personas mayores, asi como los beneficios en la
salud y el bienestar (fuente: Plataforma de Voluntariado de Espafa y
Fundacion Grandes Amigos).

- Datos que reflejan los beneficios del voluntariado en la salud fisica y mental.

- Testimonios en primera persona de voluntarios/as mayores que inspiran y
motivan al sentirse identificados/as.

- Informacién sobre la trayectoria de la entidad.

- Informacién de lo que pueden aportar a otras personas mayores en situacion
de soledad mediante los diferentes programas de voluntariado.

- Beneficios que les aporta el voluntariado a nivel personal.
- Variedad de datos de contacto: teléfono y horario de atencion, mail, web.

- Direccion fisica de la sede central de Grandes Amigos, para reforzar la
confianza si no conocen la entidad.

Se realiz6 una tirada de 10.000 folletos dipticos, que duplica el objetivo de difusion
previsto: aparte de entregar folletos a quienes asistieron a las charlas informativas,
se dejaron numerosos folletos en lugares visibles y de paso ubicados en espacios
frecuentados por personas mayores (centros de dia, centros de mayores, centros
sociales, centros de salud, bibliotecas, farmacias, comercios, etc).

El contacto establecido entre el equipo técnico de Grandes Amigos y los/as
profesionales de estos centros contribuyé a dar continuidad a la estrategia de
difusion (a dia de hoy siguen realizandose visitas para reponer material) y abre vias
de colaboracion para derivaciones de personas usuarias de estos centros
interesadas en participar en los programas que Grandes Amigos impulsa para
prevenir y paliar la soledad no deseada.
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Del mismo modo, podran organizandose en el futuro nuevas charlas
independientemente de haber alcanzado ya la meta prevista.

En Grandes Amigos si valoramos tu experiencia
Practica un envejecimiento
activo y saludable,
acompafando a otras
personas mayores

Ana, 82 afios

7 VOLUNTARIADO
+65 ANOS

COMPANIA Y AMISTAD
ENTRE PERSONAS MAYORES

Jesils, 66 afios

jUNETE A GRANDES AMIGOS!

Amplia informacién o aptntate directamente:
Haz voluntatiado en la

D www.grandesamigos.or - i s s
@ - e E Fundacion Grandes Amigos

info(@grandesamigos.org www.grandesamigos.org

GRANDES
AMIGOS

GRANDES
AMIGOS

Sede central:
Fundacion Grandes Amigos D
Con ol apoyo de: o an:sz:n.ﬂhnl_ . wafzaomw Madrid Certificar Siéntete (til EYUdandD
CIF G-83625509 :
Y a prev:nir_ la soledad
i en tu barrio
T
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CONOCE LA FUNDACION GRANDES AMIGOS ;Uue pueqes aporiar: AMIGOS
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Teje una amistad con otra persona mayor
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voluntarias de toda Espafia a través de nuestros programas. t5 : ';_5_" 2. Puede ser presencial en tu zona o
elefonico.

¢Queé te aportamos?
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Los materiales de difusion han sido traducidos al euskera, con el fin de facilitar una
difusion mas inclusiva y plurilinglie en Euskadi, donde se han distribuido los
materiales doblados en los dos idiomas oficiales (euskera y castellano).

CONOCE A ADINKIDE/ GRANDES AMIGOS

voluntarias empezd a

En 2007 ung

personas mayores solas de su barrio, Ese espiritu vecinal ha unido
desde entonces a mas de 600 perscnas mayores y voluntarias de
Gipuzkoa a través de nuestros programas.
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CARTELES

Los materiales de difusion se adaptaron al formato cartel, con el fin de ser
distribuidos en lugares visibles de los mencionados centros publicos y en el
pequeno comercio (farmacias, tiendas de barrio, etc.), con los que Grandes Amigos
colabora.

VOLUNTARIADO
+65 ANOS

Unete a la Fundacion
Grandes Amigos: comparte
compania y amistad

entre personas mayores.

Practica un envejecimiento
activo y saludable
acompanando a otras
personas mayores.

Sientete util evitando la
soledad en tu barrio.

HAZ VOLUNTARIADO:

’& 91359 9305
(L-J 8:30-14:30 y 15:30-17:30; V 8:30-14:00)

&2 www.grandesamigos.org
info(@grandesamigos.org

Con el apoyo de:

[ =
e -
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CAMPANA DE ‘PERCHING’

Para realizar una gran accion de publicidad en una gran ciudad como Madrid e
incidir especificamente en un segmento poblacional determinado, por lo general se
requiere una gran inversion econémica. Por ello, con los recursos disponibles y
gracias a la alianza estratégica que Grandes Amigos ha establecido con la EMT
(Empresa Municipal de Transportes de Madrid), se apost6 por una forma innovadora
e impactante de comunicacion ‘offline’: una campana de ‘perching’ en los autobuses
de la ciudad de Madrid.

Entre los medios de transporte publico de la capital de Espaina, el autobUs es el
preferido por la poblacion mayor, ‘target’ de la campafa, y representa una via
potente para impactar de manera repetida en una gran audiencia.

Estas perchas son folletos que se cuelgan en las barras interiores de los autobuses
y que los viajeros pueden coger y llevarse consigo, por lo que cada dia se repusieron
las perchas en las cocheras de la EMT antes de que los autobuses comenzaran sus
rutas.

El contenido de las perchas sintetiza los mensajes y el enfoque con los que las
personas mayores se sienten mas identificadas, ademas de visibilizar los datos de
contacto para participar en los programas de voluntariado de Grandes Amigos.

Dicha accion ha permitido distribuir durante cuatro semanas 20.000 perchas
informativas en el interior de 50 autobuses urbanos de Madrid.

GRANDES
GRANMDES
G AMIGOS GAMIGOS

Haz voluntariado

Practica un envejecimiento activo
y saludable, acompariando @ - e
otras personas mayores iSiéntete otil ogudcndo

a prevenir la soledad!

@ 91359 9305

Con o colabaracitn de:

\ 2
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CAMPANA EN RADIO LOCAL

En territorios rurales como la zona de Cantabria Occidental, en concreto en los
municipios de las mancomunidades del Valle de Saja, Valle del Nansa y otros
municipios, se analizd previamente cuales eran los mejores canales de
comunicacion para impactar en las personas mayores.

La difusion en zonas rurales resulta mas compleja al encontrar obstaculos como la
despoblacion y la dispersiéon de la ciudadania.

Se trata de municipios pequefnos y en ocasiones muy despoblados y disgregados
en el territorio, donde puede haber largas distancias entre un vecino y otro, y donde
es frecuente pasar mucho tiempo solo.

Tampoco ayuda el uso mayoritario del vehiculo privado para los traslados en
detrimento de medios de transporte publicos, como el autobUs o el metro, que si
pueden funcionar como eficaces soportes publicitarios en entornos urbanos. Este
hecho descarta el llevar a cabo campanas de publicidad en medios de transporte,
en marquesinas o en estaciones.

Tras esa prospeccion, se invirtié en una campana de publicidad en Onda Occidental,
el principal medio de comunicacién de la zona, que incluye cuias en su emisora de
radio.

La poblaciéon mayor es una de las principales audiencias de medios tradicionales
como la radio, y mas en zonas rurales, donde la informacién y la publicidad de
cercania se valoran especialmente.

A través de una campana de cunas radiofonicas, se animoé a las personas mayores a
mantenerse activas y conectadas con otros/as vecinos/as a través del
acompanamiento afectivo que ofrece el voluntariado.

Ademas, la eficacia de la publicidad en radio, a diferencia de otros medios, reside
en buena parte en la repeticion del mensaje, que se garantiza con la emision de una
campana de 4 cufnas diarias durante 6 meses en las principales franjas horarias de
la programacion de Onda Occidental.

QL
ccidental
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Fase 2. Ejecucién

A nivel local se trabajoé en establecer nuevas alianzas estratégicas con recursos del
territorio, o a impulsar las alianzas que ya existian, con el fin de desplegar la
estrategia de difusion de los materiales de papel.

Esta cooperacion, ademas de facilitar la organizacién de las charlas informativas,
posibilitd distribuir mas de 5.000 folletos. Se contempla continuar dicho reparto en
futuras visitas para reponer material.

Entre los recursos contactados, se encuentran:
- Centros de mayores.
- Centros de dia.
- Hogares de jubilados.
- Asociaciones vecinales.
- Centros de salud.
- Bibliotecas.
- Centros de igualdad.
- Farmacias.
- Comercios.

- Centros comerciales.

Pratins un snvajecimisnta
#eive i saiudable,
acompaiands § otres
PETROINES MayOTEy

- 1
I~ VOLUNTARIADO |

+65 ANOS F'_
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Asimismo, Grandes Amigos establecié una alianza que permiti6 una de las
principales acciones de difusion del material de papel: gracias al convenio de
colaboracion firmado con la EMT (Empresa Municipal de Transportes de Madrid),
se pudo llevar a cabo la campana de ‘perching’, repartiendo 20.000 perchas
informativas durante cuatro semanas en 50 autobuses de la ciudad de Madrid.
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Se realizaron 10 charlas de sensibilizacion especificamente dirigidas a personas
mayores potencialmente interesadas en hacer voluntariado, alcanzando el
indicador establecido.

Ademas, se contempla la posibilidad de organizar mas charlas en la segunda mitad
del ano.

Fruto del trabajo de busqueda de alianzas estratégicas, se consiguio la
colaboracion de diferentes entidades y centros que, de manera gratuita, cedieron
sus espacios para acoger la celebraciéon de estas charlas, ademas de difundir
internamente estos encuentros. Entre otros espacios comunitarios, se ha
colaborado con:

- Centro de Servicios Sociales Luis Mariano de Irun.
- Centro de Mayores de Trujillo.

- Centro de Salud El Juncal de Torrejon de Ardoz.

- Parroquia Sagrado Corazon de JesUs de Madrid.

- Centro Municipal de Mayores Pablo Casals de San Blas-Canillejas de
Madrid.

- Etc.

A estas 10 charlas, celebradas entre el 6 de febrero y el 19 de junio, asistieron:
- 136 personas mayores.
- 117 mujeres.

- 19 hombres.

También han participado algunas personas mayores que ya forman parte de la
entidad para transmitir su testimonio.
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2.3. Participacion en eventos comunitarios

Se difundi6 el voluntariado entre personas mayores a través de la participacion de
Grandes Amigos en eventos y actividades comunitarias en colaboracion con otras
entidades y agentes externos.

Durante el tiempo de ejecucion del proyecto, se difundid en 7 eventos de diferente
indole, organizados en la via publica de diferentes municipios, por ejemplo: carpa
informativa junto con el Centro Municipal de Salud Comunitaria del distrito de
Arganzuela y el Programa de Vulnerabilidad de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Madrid; carpa junto el Centro Municipal de Salud Comunitaria del distrito de
Salamanca y el proyecto Senes (impulsado por los Servicios Sociales del distrito de
Salamanca); mesas informativas en colaboracién con los ayuntamientos de San
Fernando de Henares y Torrejon de Ardoz; o stand informativo en el Centro
Comercial Vialia Estacion de Vigo, en colaboracion con dicho centro comercial.

Esta previsto seguir difundiendo el proyecto en las proximas ferias y eventos
externos en los que participe la entidad.
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Fase 3. Evaluacion

El presente documento en su totalidad representa el Informe de evaluacion del
proyecto ‘Voluntariado +65. El valor de la edad: visibilizar e impulsar el voluntariado
de personas mayores para construir comunidad’.

Como se ha documentado a lo largo de estas paginas, se ha llevado a cabo con
eficacia y rigor cada una de las acciones previstas en el proyecto. A su vez, se
contempla dar continuidad a varias de estas acciones, afin de seguir impulsando el
proyecto, como pueden ser las reuniones a nivel institucional con profesionales y
recursos comunitarios para ampliar las alianzas estratégicas; continuar con las visitas
a estos espacios para reponer el material de difusion y colaborar en derivaciones de
personas interesadas en participar en los programas de voluntariado; organizar
nuevas charlas informativas; tener presencia en futuras ferias y eventos locales
donde visibilizar el voluntariado entre personas mayores, etc.

Segun se detalla en el cuadro inferior, también se han alcanzado los objetivos y
metas previstas tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, superando algunos de los
resultados esperados.

Con todo, y aunque no estaba entre las metas a conseguir, ha de destacarse que
durante la fase de lanzamiento y difusién del proyecto (enero-agosto 2025) se ha
registrado la incorporacion de 70 nuevas personas mayores como voluntarias de
Grandes Amigos, una cifra a la que ha contribuido la ejecuciéon de este proyecto.
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Relacion de objetivos concretos e indicadores

previstos
OBJETIVO INDICADOR | RESULTADO | RESULTADO OBTENIDO
ESPERADO
Fase 1 - Diseno, Materiales 100% completado. Partiendo de una
Diseno, creacion y | creados y | estrategia de difusion disefiada ad hoc, se
producciéon produccione | producidos han creado wuna gran variedad de
de contenidos | s de material materiales de difusion que responden a las
y materiales de difusion necesidades y preferencias de
de captacion comunicacion  expresadas por las
(folletos, personas mayores voluntarias.
Farteles: Se han disenado mensajes e imagenes con
infografias, a las ienten mas interpelados/as e
, que se sien p
definir) identificados/as.
Los materiales incluyen textos legibles
para una comunicacién accesible.
Se han elegido canales y formatos ‘offline’,
como folletos dipticos, carteles,
publicidad exterior  (‘perching’ en
autobuses), cufias de radio.
Fase 2 - Ne de | 4.950 100% completado. Repartidos mas de
Lanzamiento materiales 5.000 materiales informativos en lugares
de material de | repartidos en frecuentados por personas mayores
comunicacion | espacios (centros de salud, de mayores, de dia,
en papel para | frecuentados bibliotecas, hogares del jubilado,
una difusion por personas farmacias, pequeno comercio, etc.), previo
inclusiva mayores trabajo de contacto con los recursos
locales, con los que se mantendra
contacto para reponer material y colaborar
en derivaciones de personas interesadas
en participar.
Fase 2 - N¢ de charlas | 10 100% completado. Se han realizado 10
Charlas impartidas charlas en diferentes delegaciones, con la
informativas en espacios asistencia de 136 personas mayores
en espacios frecuentados interesadas en hacer voluntariado. La gran
frecuentados | por personas mayoria han sido mujeres (117, frente a 19
por personas | mayores hombres), en linea con la distribucion de
mayores género que ya existe en el voluntariado de

Grandes Amigos.
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También han participado algunas personas
mayores que ya forman parte de la entidad
para transmitir su testimonio.

Ademas, se ha tenido presencia en 7
eventos comunitarios en la via publica,
como mesas y carpas informativas.

Aprovechado los contactos que se han
establecido con los recursos locales, se
seguira trabajando en coordinacion para
organizar nuevas charlas informativas vy
participar en futuros eventos y actividades
comunitarias.

Fase 3 -
Realizaciéon
de informe de
evaluacion

N2 de
informes de
evaluaciéon
realizados

1 informe
realizado

100% completado. Se ha realizado el
presente informe de evaluacion. Ademas
de comprobar el cumplimiento de los
objetivos y metas planteados al inicio con
lo conseguido, se han descrito Ilas
acciones llevadas a cabo durante el
proyecto.

La combinacion de estas actividades ha
contribuido a que, durante la ejecucion del
proyecto, se hayan dado de alta como
nuevos/as voluntarios/as 70 personas
mayores.

Este informe de evaluacion ha servido para
esbozar recomendaciones para mejorar e
impulsar en el futuro el trabajo iniciado
gracias a este proyecto. Asimismo, se ha
dado difusién al contenido del informe en
los canales de comunicacion de Grandes
Amigos (web y redes sociales).

Fase 3 -
Difusion de
buenas
practicas

N¢ de BBPP
difundidas

3 testimonios

100% completado. Se han difundido los
testimonios de tres personas mayores
voluntarias de Grandes Amigos. A traves
de sus mensajes, explican sus
motivaciones y lo que les aporta esta
experiencia, inspirando a otras personas
mayores que aun no son voluntarias.

Se han utilizado formatos ‘offline’,
incluyendo sus testimonios en los
materiales de difusion de papel, y en
formato ‘online’, con videos difundidos en
las redes sociales y la web de Grandes
Amigos.
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Logros y aprendizajes

Mas alla de la consecucion de los objetivos y metas, el proyecto ha deparado una
importante serie de aprendizajes y lecciones de enorme valor para futuras iniciativas
y para la labor general de la entidad. A continuacion se desgranan las mas
importantes:

CONOCER AL PUBLICO DESTINATARIO

Recopilar y analizar la experiencia y la opinion de personas mayores que en su dia
decidieron hacer voluntariado ha ayudado a conocer y perfeccionar el proceso de
captacion: ; cual fue su motivacion? ; Como conocieron Grandes Amigos? ; Qué via
de contacto utilizaron para hacerse voluntarios/as? ; COmo recomendarias contactar
con Grandes Amigos a otra persona mayor? Etc.

PREFIEREN UNA IMAGEN POSITIVA, NO EDADISTA

También se ha confirmado que las personas mayores no se sienten identificadas con
las imagenes y mensajes edadistas que hoy abundan en los medios de comunicacion
y la publicidad. Ha sido unanime la demanda de representar a la poblacién mayor y
al problema de la soledad desde un enfoque positivo y realista, que evite el
estereotipo y la dramatizacion.

Esta apuesta por una imagen digna de la vejez y de la soledad reafirma el trabajo de
sensibilizacion que viene realizando Grandes Amigos a través de todas sus campanas
y materiales de comunicacion, en un compromiso firme contra el edadismo y a favor
de los derechos y la participacion de las personas mayores en la sociedad.

SE IDENTIFICAN CON EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Ha sido revelador que los participantes en los grupos focales y en el cuestionario se
sientan mas atraidos por mensajes que ponen el foco en la prevencion de la soledad,
a través de habitos saludables como hacer voluntariado y mantenerse socialmente
activos/as, en detrimento de mensajes que dramatizan sobre la soledad.

LA CONFIANZA DE LA COMUNICACION ‘OFFLINE’

Ha resultado muy interesante preguntar a personas mayores que ya hacen
voluntariado, que a su vez representan una gran diversidad de perfiles y de edades,
y comprobar que aunque la mayoria se desenvuelve bien con las nuevas tecnologias
e internet, la comunicacion ‘offline’ sigue transmitiendo mas seguridad y confianza
que lo digital entre una parte importante de la poblacion. Algunos ejemplos de
canales y formatos de comunicacion que han cobrado valor en este proceso son los
folletos de papel, el teléfono, el boca a boca y la radio.
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REVISION DE MATERIALES

La evaluacion que se hizo de folletos y carteles que ya existian en la entidad antes
del proyecto ha resultado de utilidad para examinar la eficacia y la coherencia de
dichos materiales, ademas de servir como guia para disenar los nuevos materiales
del proyecto. Este ejercicio de revision seria oportuno repetirlo periédicamente.

TRABAJAR EN RED

Junto al reto de crear los materiales adecuados para conectar con el publico
deseado, estaba el reto de encontrar la forma de llegar a dicho publico. En ese
sentido, se ha reafirmado la eficacia del trabajo comunitario que ya viene realizando
Grandes Amigos en los barrios y municipios donde actUa. Este trabajo en red con
los recursos locales (como centros de salud, de mayores, asociaciones, etc., aparte
de contribuir al cumplimiento de los objetivos de difusién planteados en el proyecto,
abre un abanico de opciones de colaboracion que inciden directa o indirectamente
en los fines del proyecto (por ejemplo, derivacion de perfiles de posibles
voluntarios/as mayores que desean acompahar o de personas mayores que
necesitan acompanamiento).

ADAPTARSE AL TERRITORIO

La enorme diversidad de municipios donde actia Grandes Amigos ha obligado a
adaptar las acciones de difusion a las peculiaridades sociodemograficas locales y a
los recursos disponibles en cada sitio para llevar a cabo la estrategia de difusion.
Mas alla de la distribucion de folletos en todos los territorios, segin como estaba
previsto, ha sido de gran aprendizaje el refuerzo de la difusion en lugares complejos,
bien por su enorme dimensién poblacional como Madrid (resuelta con la campafa
de ‘perching’), o bien por la dificultad que entrana la dispersién de tan poca
poblacién en entornos rurales como Cantabria (resuelta con la campafa de
publicidad en radio local).
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Recomendaciones y mejoras

Si bien se han alcanzado los objetivos y metas previstos, la elaboracion de este
informe de evaluacién ha facilitado detectar posibles puntos de mejora y avance
para proximas ediciones de este proyecto o iniciativas similares. A continuacion se
resumen en forma de recomendaciones:

- Por un lado,
ayudaria a intentar ampliar el nUmero y diversidad de participantes. Y, por
otro, posibilitaria testar la evolucion y tendencia de las respuestas, siendo
fuente de conocimiento de gran interés, por ejemplo, sobre la percepcion y
autopercepcion de las personas mayores sobre su imagen social.

- Aunque ha quedado
patente la preferencia de las personas mayores por canales y formatos de
comunicacion tradicional, seria conveniente llevar parte de la difusion al
terreno digital (redes sociales, web, mail..), tal como ya apuntaba alguna
persona en la fase de diagnostico.

- que, en la
medida de lo posible, faciliten conocer con certeza el impacto de las
acciones de difusion (por ejemplo, nUmero de personas mayores que se han
apuntado a hacer voluntariado tras ver una campafna). En todo caso, habra
que tener en cuenta la dificultad que conlleva medir conversiones
procedentes de acciones ‘offline’ (en acciones digitales puede ser mas
sencillo gracias a herramientas de marketing como las direcciones UTM
parametrizadas).

de la
entidad. lgual que se realizan acciones especificas para difundir el
voluntariado de acompanamiento a personas mayores en ambitos juveniles
(institutos, universidades, etc.), o en empresas colaboradoras (impactando en
edades intermedias), se plantea estandarizar la promociéon del voluntariado
entre personas mayores de manera continuada, una vez comprobada la
eficacia del proyecto y la valiosa aportacion y alta permanencia como
voluntarias de las personas mayores que se enrolan en Grandes Amigos.
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3.2. Difusion de buenas practicas

Se crearon videos con tres testimonios de personas mayores que realizan
voluntariado en Grandes Amigos, que han sido difundidos en las redes sociales y la
web de la entidad. A través de estos contenidos audiovisuales, se visibilizaron las
buenas practicas del voluntariado senior. Estos casos de éxito contribuyeron a:

- Inspirar a otras personas mayores a unirse al voluntariado.

- Poner en valor y reconocer, por parte del conjunto de la sociedad, la enorme
aportacion de las personas mayores.

G grandes_amigos .
Audio original

o grandes_amigos Ana, de 82 afios, nos cuenta su experiencia y lo
L que le aporta ser voluntaria de Grandes Amigos acompariando a
personas mayores que se sienten solas.

Unete al voluntariado +65 en grandes amigos.org o LINK EN BIO.

En Grandes Amigos fomentamos la participacién y el apoyo entre
personas mayores, con el apoyo del @imserso ¢4

4 min
’m'lﬂlrﬂ}‘ - —
Estas feliz y ves el bien
= ) que haces QY "]
- o E* . " Le gusta a elsy_s_
- . o % ! Hace 4 minutos
= = d .__:‘;' a5 ,"' I by \@ @ Afade un comentario... Publicar
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Mi intencién es de -
seguir aportando

VOLUNTARIADO +65

grandes_amigos
Audio original

grandes_amigos @ Personas mayores que acompafian a otras
personas mayores & : un ejemplo de #solidaridad, compromiso
social y envejecimiento activo.

Jesus, de 66 afios, explica por qué es #voluntario en
#GrandesAmigos.

Unete al #Voluntariado65 en grandesamigos.org o LINK A BIO.
En la Fundacién Grandes Amigos fomentamos la participacion y el

apoyo entre personas mayores, con el apoyo del @imserso
Editado - T min

QY W

T o - z
&7 Les gusta a joseangel_palacios y personas mas
Hace 5 dias

@ Afade un comentario...

pues no te das cuenta de
esa necesidad i\
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grandes_amigos
Audio original

grandes_amigos © © “Son amigas, te quieren como amigas, te
cuidan como amigas...” — Marina, 72 afios, voluntaria <

Si tienes mas de 65 afios, hacer voluntariado con personas mayores
en soledad no solo cambia vidas... también crea amistades

profundas y reales.

< Unete a Fundacion Grandes Amigos y descubre el poder de un
vinculo verdadero.

Gracias al @imserso por apoyarnos para poder impulsar el

voluntariado senior. &%
Editado - 1 min

Qv A

% Les gusta a blsmith_14 y personas mas
22 de julio

@ Afiade un comentario...
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Geser grandes_amigos .
\ Audio original

Gue) grandes amigos Ana, de 82 afios, nos cuenta su experiencia y lo
que le aporta ser voluntaria de Grandes Amigos acomparando a
personas mayores que se sienten solas.

Unete al voluntariado +65 en grandes amigos.org o LINK EN BIO,
En Grandes Amigos fomentamos la participacién y el apoyo entre

personas mayores, con el apoyo del @imserso ¢4

4 min

Estas feliz y ves el bien

B que haces Qv [

Le gustaaelsy s_
Hace 4 minutos

@ Ariade un comentario... Publicar
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Informe de evaluaciéon del proyecto
‘'VOLUNTARIADO +65°

El valor de la edad: visibilizar e impulsar el voluntariado de
personas mayores para construir comunidad

Periodo evaluado: septiembre 2024 - agosto 2025

Fundacion Grandes Amigos

Con el apoyo de:

£ SECRETARIA DE ESTADG
DE DERECHOS SOCIALES
* GOBIERNO MINISTERIO
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