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Cinco anos

Amigos de los mayores es una organizacion de voluntariado que surgioé
en Madrid hace cinco anos con el objetivo de acompanar y dar apoyo
afectivo a las personas mayores que estan solas, fragiles y con escasos
recursos econémicos.

Amigos de los mayores de Madrid se inspira en la organizacion francesa
Les petits freres des Pauvres y su lema “las flores antes del pan”, que
simbolizan la importancia que tiene para muchas personas mayores
recibir apoyo afectivo y ser tratadas dignamente, ademéas de tener las
necesidades basicas cubiertas. Con este lema, un grupo de voluntarios
con el apoyo de la Fundacion Amics de la Gent Gran de Barcelona,
pusieron en marcha el proyecto en Madrid en el ano 2003.

Durante estos cinco anos Amigos de los mayores ha crecido y ha ido
extendiendo su radio de accion. Comenz6 su actividad en el distrito
de Chamartin y actualmente actta en 19 distritos e incluso fuera de
Madrid.

La mision principal de la entidad es
con recursos limitados y en situacion de aislamiento
y/o soledad a través de la accién de voluntarias y voluntarios cualificados.

Los fines por los que se trabaja son:

- a personas mayores que padecen soledad y aislamiento,
con las limitaciones propias de la edad avanzada y con pocos recursos.

- Mejorar su calidad de vida, ofreciéndoles , ayuda
emocional, compafia y relaciones de amistad.

- de la situacion en la que viven estas personas
mayores, proponiendo respuestas y alertando sobre la necesidad de
actuar, tanto por parte de la sociedad como de las administraciones.

Lugares donde actua
Amigos de los Mayores

Castilla- La Mancha
Cataluia

Valencia

2/3

8

amigos
de los
mayores



Las personas 4/5
mayores que

Amigos de los mayores centra su trabajo en atender a personas
mayores que tienen dos aspectos en comun: son mayores de 65 afos
y se sienten solas.

El perfil de las personas beneficiarias es, mayoritariamente, personas
mayores con diferentes grados de dependencia y con pocos recursos
econémicos, que se sienten solas y que tienen una necesidad afectiva
importante. Los problemas fisicos y/o psiquicos, las barreras
arquitectonicas de los edificios, la ausencia de relaciones afectivas
vélidas, etc. son factores que agravan la exclusion y provocan un
progresivo aislamiento social.

Todas las personas mayores acompanadas son derivadas por parte
de los trabajadores sociales de los Servicios Sociales municipales y
los Centros de Atencion Primaria. Cuando éstos detectan la existencia
de una persona mayor en situacion de aislamiento y precariedad social
solicitan nuestros servicios a través de un formulario normalizado.

A continuacion se realiza una visita a domicilio que tiene por objetivo
validar la informacion recibida y priorizar la adjudicacion del voluntario/a
en funcion de sus necesidades. Para ello es necesario determinar el
grado real de aislamiento analizando su nivel de pertenencia a redes
sociales y su situacion social en general, para lo cual se utilizaran
herramientas de valoracion para analizar diferentes variables.

Durante el ano 2008 Amigos de los mayores ha ofrecido compania y
atencion a un total de 159 personas mayores, con una media de
edad de 82 afos. El 61% de las personas mayores que
acompanamos vive sola en su domicilio, un 10% vive con su pareja
y el resto lo hace en una residencia o con familiares.

mayores atendidos por Amigos de los mayores

En cuanto a la movilidad, un 87% presenta marcha insegura o no
puede caminar frente a un 13% que son autdbnomos. Este es un factor
determinante para la potenciaciéon de la dependencia, por lo que en
Amigos de los mayores se pone especial atencién en favorecer la
participacién de estas personas facilitdndoles su contacto con el
exterior. El 45% de las personas mayores a las que atendemos no
tiene ascensor por lo que en muchos casos se hace imprescindible
la ayuda del voluntario.

situacion de los en pareja
mayores atendidos
por la asociacion




Actividades

Las actividades puestas en marcha por Amigos de los mayores durante
el ano 2008 se estructuran en los siguientes programas:

Con la visita semanal de un voluntario, ofrecemos apoyo afectivo y
nuevos vinculos de relacion a las personas que padecen soledad y
aislamiento. Con este apoyo afectivo ayudamos a las personas mayores
acompanadas a reforzar sus recursos personales (autoestima,
capacidad de relacion con los demas, etc.) y aligerar la situacion de
soledad y aislamiento.

Este programa se concreta en la actividad de los Acompanamientos
a domicilio, actividad de la que se beneficiaron el afio pasado 77
personas mayores, en un total de 1.460 acciones realizadas.

Las personas mayores necesitan realizar gestiones que les obligan a
salir de casa, como ir al médico, al centro de servicios sociales 0 a
buscar recetas, algo que puede convertirse en una tarea dificil si
tenemos en cuenta la situacion de fragilidad y aislamiento en la que
muchas de ellas se encuentran. Mediante el apoyo que ofrecen los
voluntarios, las personas mayores pueden reforzar su autonomia,
aumentar su sentimiento de seguridad y mantener su relacion con el
entorno.

Amigos de los mayores realiz6 el aino pasado 97 gestiones, la
mayoria de ellas consistentes en acompafamientos al médico o la
ayuda de tramites burocraticos, como la solicitud de la ayuda a domicilio
y la teleasistencia.

Durante el ano 2008 se consolidd la accion realizada en dos residencias
de la Comunidad de Madrid (C/ Goya y Vallecas), mediante la creacion
de un equipo estable de voluntarios que realiza diferentes actividades
consistentes en videoférum, salidas de proximidad, informatica,
actividades IUdicas vy lecturas.

En estas actividades participaron 15 personas mayores y se cont
con la colaboracion de 10 voluntarios.

Encuentros en el local: es una invitaciéon a los mayores acompafnados
para que disfruten de una tarde con otras personas mayores y voluntarios
en el local de la entidad. Para que todas las personas puedan disfrutar
de esta actividad se va a buscar a la persona mayor a su casay al
finalizar se le acompana de regreso. El total de participaciones en
estos encuentros fue de 65, y el total de Encuentros celebrados
fue de 13.
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Salidas de un dia: como complemento a las actividades anteriormente
mencionadas, se ofrece a los mayores la posibilidad de participar en
actividades culturales y visitas turisticas variadas. El afio pasado
realizamos 16 salidas: Museo de la Ciudad, Museo de Cera, Caixa
Forum, Teatro, Opera, Teatro Real, Museo Tifloldgico, etc. El total de
participantes en estas actividades fueron 98 personas mayores y se
contd con la colaboracion de 68 voluntarios. Muchas de estas
actividades fueron patrocinadas por diferentes empresas.

Fiesta de San Isidro: en el 2008 se celebro el 5° aniversario de Amigos
de los mayores y la Fiesta de San Isidro al mismo tiempo. El Imserso nos
cedié sus instalaciones para una fiesta en la que anualmente despedimos
simbdlicamente el invierno y damos la bienvenida a las actividades al
aire libre. La fiesta de San Isidro del afio pasado se hizo el sébado 24
de mayo y participaron 40 personas mayores y 41 voluntarios.

Vacaciones: en septiembre organizamos dos turnos de fin de semana
en las que 13 personas mayores y 16 voluntarios disfrutamos de
unos dias en una casa rural en la sierra de Madrid, en Rascafria.

Fiesta de Navidad: la Navidad es una época del afo emotiva en la
que mas se echa de menos la falta de compania y de carifio. Amigos
de los mayores propone cada ano a los mayores que acompanamos
una Fiesta cercana a estas fechas. El ano pasado, gracias a la
colaboracion de la cadena de Hoteles NH y la participacion de muchos
voluntarios, pudimos celebrar juntos ese momento con una gran fiesta
en la que participaron 44 mayores y 43 voluntarios.




—lom 10/11

Voluntarios

Durante el ano 2008, Amigos de los Mayores ha contado para el
desarrollo de estas actividades con 130 personas voluntarias de las
cuales 96 son mujeres y 34 hombres, ademas de 54 voluntarios de
empresas, que se han vinculado en actividades puntuales como las
salidas de un dia o visitas culturales.

En cuanto al perfil de los voluntarios/as, tienen una media de edad de
38 anos, el 62,3 % se encuentra en activo, y el 79,2 % ha cursado
estudios universitarios, por lo que se cumple asf el perfil descrito en
el estudio realizado por Amigos de los mayores (ver pagina 15).

Respeto a la fuente de conocimiento, el medio por el que méas han
entrado en contacto con nosotros estos voluntarios ha sido Internet
en primer lugar (37 % de los nuevos voluntarios) y a través de personas
conocidas (el 27 %), quedando el resto repartidos entre medios de
comunicacion, escuelas de voluntariado y otros.

Origen de los voluntarios
37,70% 49 Internet 23,00% 30 conocidos

9,20% 12 Medios de comunicacién 7,60% E

10,70% 14 centros educativos 3,00% 4 Otras entidades

8,40% 11 organismos Auténomos RIS E

Una vez que los voluntarios se ponen en contacto con la entidad, se
les convoca a una sesion informativa en la que se les da informacion
general sobre la organizacion y las diferentes actividades en las que
se pueden implicar. Durante 2008 se han realizado un total de 34
sesiones informativas en las que participaron 102 personas, de las
cuales se incorporaron 49.

En referencia a las actividades que realizan las personas voluntarias,
la accion principal es la labor del acompafnamiento a domicilio, para
la que se cuenta con 72 personas que, una vez a la semana, acuden
al domicilio de la persona mayor asignada. Para el resto de las
actividades contamos con 12 personas que realizan su actividad en
residencias, 11 personas que se encargan exclusivamente de los
acompanamientos puntuales y el resto que ofrecen apoyo a la entidad.

Distribucion de los voluntarios por actividad

72 Acompanamiento a domicilio

11 Acompanamientos puntuales
12 Residencias

15 Actividades
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En Amigos de los Mayores es fundamental la participacion y la
implicacion de los voluntarios/as, por lo que a final de afno se realizd
un Encuentro de voluntarios en el que ademas de compartir los
resultados del estudio, se realizaron grupos de discusion con el fin de
poder encontrar nuevas férmulas para sensibilizar a la poblacion de
la situacion que se encuentran las personas mayores, conocer los
temas relacionados con la formaciéon que més les interesan y ver
nuevas vias de comunicacion entre los voluntarios/as y la entidad.

Ademas se han realizado talleres de formacién basica en el
acompanamiento a personas mayores y sesiones de intercambio de
experiencias con aquellas personas que estan en la actividad de
acompanamientos a domicilio, con el fin de detectar aquellas situaciones
conflictivas que se puedan dar.

amigos
de los
mayores



Comunicacion

A nivel de comunicacion, ademéas de mantener actualizada la pagina
web (http://madrid.amigosdelosmayores.org), se han elaborado, como
en anos anteriores, los boletines "Amigos al dia” con el objetivo de
informar acerca de las acciones que hemos ido realizando.

Se han elaborado varias notas de prensa a lo largo del afio consiguiendo
estar presentes en 15 ocasiones en diferentes medios de comunicacion.
El objetivo de esta presencia mediatica es, por un lado, informar sobre
las acciones puestas en marcha por la entidad, dandonos asf a conocer
para atraer a nuevas personas mayores y nuevos voluntarios, ademas
de sensibilizar.

En cuanto a la sensibilizacién, durante el afo 2008 por primera vez se
hizo una campana en la calle bajo el lema “La soledad, la peor
companera”. Dicha campana consistié en informar a los peatones
sobre la situacion en la que viven muchas personas mayores ademas
de darnos a conocer y conseguir posibles donantes.

En relacién al trabajo en Red, desde Amigos de los mayores se
considera que la coordinacién con otras instituciones, tanto publicas
como privadas, es fundamental para conseguir aunar esfuerzos y llegar
a mas personas mayores.

Por ello, durante el ano 2008 Amigos de los mayores se ha incorporado
a la Federacion de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid (FEVOCAM). Esta Federacion es una plataforma territorial que
pretende crear un espacio de comunicacion y de apoyo entre las
entidades que desarrollan actividades con voluntarios para ayudar a
los mas vulnerables. Desde su nacimiento en 1992 ha llevado distintas
acciones en la Comunidad de Madrid para promocionar el voluntariado
en la sociedad. Sus principales objetivos son: la promociéon y
potenciacion del voluntariado, el fortalecimiento del tejido asociativo
en la Comunidad de Madrid y el trabajo en red entre las diferentes
entidades.

Por otro lado, desde el afno 2008 se trabaja de manera coordinada
con la Direcciéon General de Mayores del Ayuntamiento de Madrid en
el “Programa de detecciéon de ancianos fragiles con alto riesgo de
aislamiento social”.

Este programa consiste en la deteccién por parte de los servicios de
emergencia de mayores en situacion de vulnerabilidad y riesgo de
aislamiento. Estos casos son derivados a la Direccion General de
Mayores cuyos profesionales valoran cuales son los factores de riesgo
y sila causa principal es la soledad se deriva a entidades de voluntariado
como Amigos de los mayores.
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Nuestras cifras: E_
distribucion de

amigos
de los
mayores

Por primera vez se han auditado las cuentas de Amigos de los mayores
(Couso y Ruano Auditores, S.L. N° R.O.A.C.S-1089), cuyo informe se
puede consultar en la pagina web.

Durante el ejercicio 2008 los ingresos totales de la entidad han sido

un 35,7 % mas elevados que el afio anterior, la mitad ligados a
subvenciones publicas (en buena medida se explican por la concesion

de la subvencién de 31.000€
para la realizacion del estudio
del Imserso), un 39 %
procedentes de entidades
privadas (Obras Sociales y
empresas) y el resto de
donativos particulares y otros.
En este Ultimo ano y gracias
a la campana de sensi-
bilizacion realizada en el mes
de diciembre, se consiguié
duplicar la cifra de donantes
particulares.

Por su parte, el presupuesto
global de gastos ha aumen-
tado un 28 % respecto al ano
anterior. El uso que se ha
hecho de estos recursos
queda detallado en el
siguiente cuadro.

Ingresos 2007 1

Entidades privadas

Administraciones
publicas

Otros

Distribucion de costes por
grandes areas de gasto

Personal

Administracion
Gastos generales

Ademas de realizar un trabajo directo con las personas mayores y los
voluntarios se valoré la conveniencia de realizar un estudio con el fin
de analizar tanto la adecuacion de las acciones puestas en marcha
hasta ahora como el ambito de actuacion en el que se mueve Amigos
de los mayores: la soledad y el voluntariado.

Con este objetivo durante el ano 2008 se ha realizado el estudio de
investigacion financiado por el IMSERSO bajo el titulo: “El voluntariado
como instrumento para promocionar y activar la autonomia de las
personas mayores solas”. Este estudio se realizd tanto en Madrid
como en Barcelona, con la fundacién Amics de la Gent Gran.

Las principales conclusiones de este estudio son las siguientes:

* |a valoracién del trabajo de la Fundacion es muy positiva, tanto
desde los mayores que son atendidos como desde los voluntarios
que desarrollan el trabajo.

* Los beneficios que aporta la Fundacion a los mayores basculan
sobre dos ejes esenciales: el valor de la relacion personal que se
establece entre persona mayor — voluntario, porque resulta un
aliciente de primer orden para la persona mayor, y el valor de la
participacion en otro tipo de actividades organizadas por la Fundacion,
porque resulta una auténtica “reinsercion” social para la persona
mayor sola.



e Las personas mayores contribuyen con algunas sugerencias:
intensificar y multiplicar las actividades (salidas, paseos, viajes...);
buscar soluciones a las carencias que se producen en el periodo
vacacional (carencias de acompanamiento y de actividades); estudiar
mejor las afinidades persona mayor — voluntario para que el
acompanamiento y las relaciones personales entre ambos se
establezcan méas armdnicamente; y establecer mecanismos para
que las relaciones sociales de amistad que surgen de las actividades
organizadas por Amigos de los Mayores, tengan posibilidades de
desarrollarse y ampliarse.

* El voluntariado con personas mayores es un trabajo que no goza
de los mismos atributos y valoracién sociales que el desarrollado
con otros colectivos fragiles: el de los mayores “no vende”, porque
las iméagenes sociales del mundo de las personas mayores no tienen
ni la fuerza ni el tractivo de otros colectivos.

* Sin embargo, una vez que se conoce y experimenta el trabajo
voluntario con mayores, las cotas de satisfaccion son similares a
las experimentadas con otros colectivos socialmente mas atractivos.

* Para fomentar el trabajo voluntario con personas mayores, y desde
una organizacion del tipo de la Fundacion Amigos de los Mayores,
habrfa que trabajar el &mbito de la comunicacion, en el mundo del
voluntariado pero también en el resto de la sociedad, y desde varios
frentes: ofrecer garantias suficientes para disipar el miedo de los
voluntarios a lo que produce rechazo y hacer visible el mundo de
las personas mayores, para que sea publico y conocido, y mas en
concreto el de las personas mayores solas, dando a conocer los
canales y las formas mediante las que se puede colaborar en él.



